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Uvod

Obtizny rozhovor je cokoliv, 0 Cem se nam tézko mluvi
Dilema: Jit do toho, nebo to nechat byt. Zda se,

Ze ani jedno feSeni neni dobré

Tato kniha vam muZe pomoci

Obtizneé rozhovory jsou normalni soucasti zivota

PROBLEM

1.

Projdeéte si Tremi rozhovory

Dekodovani struktury obtiznych rozhovorl

Rozhovor typu ,,Co se stalo?*: O co tady jde?

Rozhovor o pocitech: Co si mame pocit se svymi emocemi?
Rozhovor o identité: Co to fika o mné?

Na cesté K u¢icim se rozhovorim

PRESUN K UCICIMU SE POSTOJI

Rozhovortypu ,Co se stalo?"

2.

Prestante se hadat, kdo méa pravdu: Seznamte se
navzajem se svymipribéhy

ProC se hadame a proC to nikam nevede

Rizné pribéhy: Pro¢ kazdy vidime svétjinak
Pfesunme se od jistoty ke zvidavosti

Prijméte oba pribéhy: Zaujméte ,,Pozici A*

Dveé vyjimky, které neexistuji
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9. UCeni: Naslouchejte zevnitfFven

Naslouchani pretvari rozhovor

ZaujnicCte postoj zveédavosti: Jak naslouchat zevnitrf
smeérem ven

| Fi dovednosti: Sondovani, parafrazovani a vzeti
na vedomi

Sondujte, abyste se dozvédeli vic

V zajmu porozuméni parafrazujte

Vezméte na védomijejich pocity

MysSlenka na zavér: Empatie je cesta, nikoliv cil

10. Sebevyjadreni: Mluvteza sebe,jasné a upfimné

Rétofi mohou zUstat doma

Mate narok (ano, vy)

Mluvte o tom, co je podstatne

Jak jasné sdélit svlj pribéh: T¥i rady
Pomozte jim vas pochopit

11. Redeni problému: Choptese vedeni

Dovednosti pro vedeni rozhovoru
Pferdmcujte, pferamcujte, preramcujte
Pro naslouchanije doba vhodna vzdy
Pojmenujte problém: Vyslovte, co vas trapi
Co ted? ZacCnéte reSit problém

Chvili to potrva

12.Jak to vSe poskladat

Krok 1: Projdéte si Tfemi rozhovory

Krok 2: Pfezkoumejte své zaméry a rozhodnéte se,
zda stoji za to o nich mluvit
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DESET OTAZEK, KTERE LIDE KLADOU
O OBTIZNYCH ROZHOVORECH

1

10.

Vypada to, jako byste tvrdili, Ze vSechno je relativni.
Neni to ale tak, ze nécoje prosté pravda a ze nékdo se myli?

Co kdyZ mé druha osoba opravdu Spatné umysly - Ize,
zastraSuje nebo svadi rozhovor zamérné jinam,
aby dosahla svého?

Co kdyz se s druhou osobou opravdu obtizné jedna,
co kdyzje mozna i dusevné nemocna?

Jak tohle vSechno funguje pfi rozhovorech s nékym,
kdo ma veSkerou moc —napfiklad nadfizeni?

Ja sam jsem nadfrizeny/rodic, proC bych prosté nemohl
fikat svym podfizenym/détem, co maji délat?

Neni tohle vSechno ryze americky pfristup? Jak to funguje
vjinych kulturach?

Jak je to s rozhovory, které se neodehravaji tvari v tvar?
Co bychom méli délatjinak, kdyz jsme na telefonu nebo
na e-mailu?

ProC radite lidem, aby do prace ,,nosili sveé pocity*?
Ja prece nejsem terapeut a ncmcla by byt profesni
rozhodnuti zaloZzena na zasluhach?

Kdo ma ve skuteCném zivoté na tohle vSechno Cas?
MUj rozhovor o identité neustéle vazne v poloze

»oud-anebo*: Jsem bud’ dokonaly, nebo strasny.
Nemohu se z toho dostat. Co s tim mam délat?
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