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Úvod
Obtížný rozhovor je cokoliv, o čem se nám těžko mluví
Dilema: Jít do toho, nebo to nechat být. Zdá se,
že ani jedno řešení není dobré
Tato kniha vám může pomoci
Obtížné rozhovory jsou normální součástí života

PROBLÉM

1. Projděte si Třemi rozhovory
Dekódování struktury obtížných rozhovorů 
Rozhovor typu „Co se stalo?“: O co tady jde?
Rozhovor o pocitech: Co si máme počít se svými emocemi? 
Rozhovor o identitě: Co to říká o mně?
Na cestě к učícím se rozhovorům

PŘESUN К UČÍCÍMU SE POSTOJI 

Rozhovor ty p u  „Co se  stalo?"
2. Přestaňte se hádat, kdo má pravdu: Seznamte se 

navzájem se svými příběhy
Proč se hádáme a proč to nikam nevede 
Různé příběhy: Proč každý vidíme svět jinak 
Přesuňme se od jistoty ke zvídavosti 
Přijměte oba příběhy: Zaujměte „Pozici A“
Dvě výjimky, které neexistují
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Rozhovor o  id en titě  a o to m , kdo jsm e
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DESET OTÄZEK, KTERÉ LIDÉ KLADOU 
O OBTÍŽNÝCH ROZHOVORECH

1. Vypadá to, jako byste tvrdili, že všechno je relativní.
Není to ale tak, že něco je prostě pravda a že někdo se mýlí?

2. Co když má druhá osoba opravdu špatné úmysly -  lže, 
zastrašuje nebo svádí rozhovor záměrně jinam,
aby dosáhla svého?

3. Co když se s druhou osobou opravdu obtížně jedná, 
co když je možná i duševně nemocná?

4. Jak tohle všechno funguje při rozhovorech s někým, 
kdo má veškerou moc — například nadřízení ?

5. Já sám jsem nadřízený/rodič, proč bych prostě nemohl 
říkat svým podřízeným/dětem, co mají dělat?

6. Není tohle všechno ryze americký přístup? Jak to funguje 
v jiných kulturách?

7. Jak je to s rozhovory, které se neodehrávají tváří v tvář?
Co bychom měli dělat jinak, když jsme na telefonu nebo 
na e-mailu?

8. Proč radíte lidem, aby do práce „nosili své pocity“?
Já přece nejsem terapeut a ncmčla by být profesní 
rozhodnutí založena na zásluhách?

9. Kdo má ve skutečném životě na tohle všechno čas?

10. Můj rozhovor o identitě neustále vázne v poloze 
„buď-anebo“: Jsem buď dokonalý, nebo strašný.
Nemohu se z toho dostat. Co s tím mám dělat?
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