


Struény obsah
Kapitola 1
Zaklady managementu

Management, nebo-li fizeni organizace, v sobé zahrnuje mechanismu fizeni, ktery piedstavuje proces
fizeni, ktery probiha v nékolika fazich, jez na sebe vzajemné navazuji ¢i se vzajemné prolinaji.

Kapitola 2
Uvod do destinaéniho managementu

Pfedmétem destinaéniho managementu je destinace, coz je specificky vymezené izemi pro potieby ces-
tovniho ruchu. Pozornost viak neni vénovana pouze vymezeni a chapani pojmu destinace, ale piedev§im
principiim fungovani destina¢niho managementu.

Kapitola 3
Proces fizeni destinace
Destinaéni management jakozto specificka forma fizeni, jejimz predmétem fizeni je turisticka destinace,

ma jisté charakteristiky, kterymi se odliSuje od klasické formy fizeni. Tato specifika se odrazeji v ikolech,
resp. funkcich, které destinaéni spole¢nost vykonavé v rdmci procesu fizeni.

Kapitola 4
Destinaéni spoleénosti v CR a v zahraniéi

Vyvoj, resp. uplatiiovani, destina¢niho managementu mé své kofeny v zahranicni, kde byly zakladany
prvni destinacni spole¢nosti. V Ceské republice je tradice destinaéniho managementu teprve na pocatku.

Kapitola 5

Destinacni marketing

Pravdépodobné nejuzivanéj$im nastrojem fizeni je marketing, ktery si v podminkach destinace vyzaduje
jista specifika, jimiz se odliSuje od klasické formy marketingu. Kli¢ovou tlohu v destinaénim marketingu
sehrava vyzkum trzniho prostiedi a dobfe zpracovana marketingova strategie destinace.

Kapitola 6
Systém fizeni destinace
V dobé modernich technologii jsou informacni a komunikacni technologie povazovany za nejdiilezitéjsi

nastroj rozvoje destinaci a destina¢nich spole¢nosti. Pomoci systému fizeni destinace (DMS) je zarucena
nejen vymena informaci, ale predevsim technicka podpora destina¢nimu managementu a marketingu.

Kapitola 7
Benchmarking
Jednim z néstroji managementu kvality je benchmarking, ktery napomaha managementu destinaéni spo-

le¢nosti odhalit zptisob zkvalitnéni ,,slabych stranek* organizace a tim posilit svoji konkurenceschopnost
na trhu.



Kapitola 8
Rizeni kvality v cestovnim ruchu

Kvalita sluzeb je nezbytnym predpokladem pro udrzeni se na konkurenénim trhu, proto se vytvateji rizné
koncepce managementu jakosti.

Kapitola 9
Rizeni rekreaénich zdrojt

Zékladem turistické destinace jsou rekreacni zdroje, resp. potenciél cestovniho ruchu, ktery tvoii nabidku
destinace. Pokud ma byt nabidka zachovéna a byt stale pritazliva z pohledu navstévniku, je tieba se o tyto
zdroje starat a usmeériovat jejich vyuzivani.

Kapitola 10
Udrzitelny rozvoj a cestovni ruch

Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu je dlouhodobym cilem destina¢ni spoleénosti. Pro hodnoceni udrzi-
telného rozvoje jsou pouzivany indikatory udrzitelného cestovniho ruchu.
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