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. Ziskani divéry druhych
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. Ziskejte si lidi pro vas zpusob uvazZovani: Budte presvédcivi

. Jak na schizich zastavat vlastni nazor, ale pracovat jako tym
. Poslouchat tak dlouho, az skutecné uslysite

. Pokladat spravné otazky bez toho, aby ¢lovék obtézoval

. Odpovidat tak, aby lidé rozuméli a pamatovali si, co rikate
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aniz by to zanechalo pachut v ustech

Omluvit se (a omluvu prijmout) bez servilnosti ¢i skfipéni zubu
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Pisobit v konfliktech druhych jako prostfednik,
a pritom se nedostat do palebné linie
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Prekrocit kulturni propast
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