Obsah

1.

2.

Jak se orientovat v trznim prostredi? 3

Co to je trh a trzni ekonomika?

Trinisubjekty . . . . . . ... 8
Formovani nabidky — podniky, pfileZitosti a rizika, inovace a konkurence . . 10
Formovani poptavky — potieby, pfani, vnimana hodnota, ukotveni a informace 13

Komplexita trhu 19
Pojeti komplexity . . . . . . . .. . ... 19
Detailni a dynamickd komplexita . . . . . . ... ... ... ... 19
Vzajemna zavislost — interdependence . . . . . ... ... ... ... L. 20
Zpémé vazby, kladnéazaporné . . . . . . ... ..o 21
Viivzpozdéni . . . . . . .. .. 23
Nelinearita . . . . . . . . . . . o o 24
NejistotaaneurCitost . . . . . . . . . Lo e 25
informace o trhu a jejich zpracovani 27
Marketingovyvyzkum . . . . . .. ... L. oo 27
Marketingovy informacnisystém . . . . .. ... ... L. 28
Vybrané disledky dynamiky trht pro marketingovy vyzkum . . . . . . .. 30

Systémové mysleni 33
Systémové mysieni 37
Mentdlnimodely . . . . . .. ... .. ... ... . .. 39
Paradigma a jazyk systémovéhomysleni . . . . . .. .. ... ... ... 40
Dovednosti systémovéhomysleni . . . . . . ... ... L 42

Nastroje systémového a tvofivéhomySlenf . . . . . . . ... ... ... .. 51




5. Systémové archetypy
Archetyp Sebeposilujicisechovani . . . . . . ... ... . L0
Archetyp Cilovéchovani . . . ... ... .. ... ......... . ...
ArchetypMezerstu . . . .. . ... . L
Archetyp Eskalace . . . . .. ... ...
Archetyp Pfesunbiemene . . . . . . . . . ... ...
Archetyp Napravy, kterésevymsti . . . . . .. .. ... ... ......
ArchetypErozecild . . . . . .. ... ... . oo
Archetyp Rilst a nedostatecné investice . . . . . . . ... ...
Archetyp Spojenciprotivniky . . . . . ... oo
Archetyp Uspéchiispd8nym . . . . . . . .. ...
Archetyp Tragédiespoleéného . . . . . .. . ... ... ... ... ..

VyuZiti systémovych archetypl v manaZerské praxi . . . . ... ... ...

lll. Systémova dynamika

6. Uvod do systémové dynamiky
Historie systémové dynamiky . . . . . . .. .. .. ... ... .. ...
Pouziti systémové dynamickych modelt ve svété a v CR ..........

Proces tvorby systémové dynamickychmodelt . . .. .. ... ... ...

7. Molekuly systémi
Kladnazpétnavazba . .. ... .. .. ... ... . ... ... ...
Zapornazp&tnavazba . . . . ... L
Populacezdkladni . . . . . ... ... ...
S-kiivka—-brzdényrist . . . . . ... .
Piestieleni a zhrouceni . . . . . .. .. .. . ...
Oscilace . . . . . . o o e
Soub€Znétoky . . . . . . . ...

Retézecstarnuti . . . . . . . . . . e e e e e e e

IV. Dynamické trzni struktury

8. Obecna dynamika trhu

Vi

61
62
63
64
66
68
69
70
72
73
75
76
77

79

105



9. Behavioralni modely trhu z hlediska firmy 109

Model trhu s predméty dlouhodobé spotieby v krat§im obdobi . . . . . . . 112
Model trhu s rychloobratkovymzbozim . . . . . . . .. ... . ... ... 116
Modelsluzeb . .. ... ... ... ... ... 118
Zavéry z aplikace systémového mySleni a systémové dynamiky na chovani

tthG . . ..o 120

vii




