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Milí čtenáři

Když vybíráme nový spotřebič, očekává
me od něj, že bude perfektně plnit účel, 
k němuž je určen, bude mít rozumnou 
spotřebu, snadnou obsluhu a bude nám 
bez poruch dlouho sloužit. Většinu těchto 
parametrů dokážou laboratorní testy pro
věřit a dát nám pro volbu dobrá vodítka. 
S testováním životnosti a poruchovosti 
to ale bohužel není tak snadné. V labora
toři by se za kontrolovaných podmínek 
muselo nechat po dlouhou dobu pracovat 
mnoho kusů od každého modelu. Na to 
ovšem kapacity laboratoří nestačí, 
nemluvě o astronomických nákladech, 
které by takové testování pro nás 
znamenalo. Výsledky bychom pak měli 
k dispozici v době, kdy už se otestované 
modely ani nemusí prodávat.

Naštěstí máme ale i jinou možnost, 
jak si udělat představu o životnosti 
a spolehlivosti některých výrobků. 
Můžeme se totiž zeptat na zkušenosti 
přímo vás - spotřebitelů. A přesně to jsme 
udělali. Ve spolupráci se zahraničními 
organizacemi jsme letos na jaře rozeslali 
rozsáhlé dotazníky týkající se spotřebitel
ských zkušeností se spolehlivostí praček. 
Do průzkumu se zapojilo na 45 tisíc 
respondentů z mnoha evropských zemí 
a my máme velkou radost, že téměř tře
tinu z tohoto počtu tvořili Češi a Slováci. 
Výsledky průzkumu díky tomu nabízejí 
opravdu zajímavé informace, které uvádí
me společně s testem praček na stranách 
18 až 25. V podobných dotazníkových 
šetřeních bychom rádi pokračovali 
i do budoucna a budeme vděčni každému, 
kdo bude ochoten obětovat svůj čas 
a zapojit se do vyplňování.

Toto číslo časopisu vychází přesně 
30 let od chvíle, kdy spatřilo světlo 
světa první vydání dTestu. Pro spotřebič 
by taková „životnost“ byla vynikající. 
Pro časopis, který nemá žádné příjmy 
z reklam a inzerce, je to téměř zázrak. 
Vděčíme za něj všem našim čtenářům 
a předplatitelům. Jste skvělí, děkujeme 
vám! S vervou vykračujeme do dalších let.
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