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Tipy pfi feseni probléma Xiv
Domaci sit

Nelze se spojit s ostatnimi pocitaéi v siti

Nevim, jak vytvofit domaci sit

Nelze sdilet pfipojeni k Internetu
Hostitelsky pocitac sdilejici pfipojeni k Internetu nevytacdi cislo ISP,
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kdyz klientsky pocita¢ potrebuje pripojeni k Internetu 1
Nevim, jak nastavit pocitac se systémem Windows 98 nebo Windows Me,
aby se spojil s pocitatem se systémem Windows XP 12
Nelze se pripojit k Internetu prostiednictvim pocitacl v siti 13
E-mail 16
Objevuje se chybové hlaseni Nelze nalézt vzdaleny server (Host could not be found) 17
Zprava je nedorucitelna 18
Zpravy jsou odesilany z nespravného uétu 20
Nelze formatovat text zpravy 21
Soubor, ktery chci pfipojit, je pFilis velky 23
Outlook Express neceka a odesila véechny zpravy najednou 24
Outlook Express samovolné vytaci telefonni Cislo ISP 24
Firemni sit 26
Nelze se prihlasit k siti 27
Ostatni pocitace v siti se nezobrazuji 28
Ostatni poéitace se nemohou pfipojit k mym zdrojum 3
Nepracuje pfistup ke vzdalené plose 33
Hardware 36
Nové instalované zafizeni nefunguje 37
Zafizeni prestalo pracovat po instalaci systému Windows XP 40
Starsi zarizeni po instalaci nefunguje a4
Zarizeni IDE nepracuje 43

Zatizeni SCSI nepracuje 43
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Nelze spustit systém Windows

Po instalaci programu se objevuji nevysvétlitelna chybova hlaseni
Do pocitace se zirejmé dostal virus

Pevny disk se porouchal

Hlavni panel chybi nebo se nachazi na spatném misté

Tla¢itka hlavniho panelu jsou pfilis tuzka

V oznamovaci oblasti pobliz hodin se zobrazuji zahadné ikony

Potrebuiji rychly pfistup ke sloZzce nebo mobilnimu zafizeni

Panel snadného spusténi nezobrazuje ikony programu, které ma zobrazovat

Hry
Grafika hry je pomala nebo trhava
Nevim, které hry jsou vhodné pro moje déti
Zvukovy doprovod hry neni v pofadku
Internetové hry pro vice hracu jsou pfilis pomalé

Hudba a obrazky

Neni slyset zvuk

Cteci jednotka CD nebo DVD nepiehrava hudebni CD disky
Reproduktory USB nehraji hudbu z CD disku

Hlasitost nebo vyvazeni neni v poifadku

Nelze pfifadit zvuky udalostem systému Windows

Priivodce skenery a fotoaparaty nepodporuje digitalni fotoaparat
Neni mozné tisknout fotografie pozadovanym zplsobem

Ikony pracovni plochy

Na plose je pfilis mnoho véci

Ikony nejsou tam, kde jsem je zanechal
Popisky ikon jsou pfilis velké nebo pfilis malé
Ikona Sitova pfipojeni neni na plose

Ikony na plose chybi nebo jsou pfehazené

instalace Windows

Neni moZné nainstalovat systém Windows, nebot nelze pouzit ¢teci jednotku CD-ROM
Instalaéni program pfestal reagovat

Je tifeba odinstalovat systém Windows, nebot nepracuje spravné

Je tfeba zachovat moznost pouZiti predchozi verze systému Windows
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internet Explorer 96

Objevuje se hlaseni Stranku nelze zobrazit (The page cannot be displayed) 97
Na webovych strankach chybi obrazky a zvuk 99
Webova stranka si mne nepamatuje 100
Internet Explorer prestava pracovat 101
Prohlize¢ nezacina na strance, kterou si preji 103
Objevuje se hlaseni Nemate opravnéni pro vstup na tuto stranku

(You are not authorized to view this page) 104

Potiebuji zobrazit webovou stranku, kdyz se nemohu pfipojit k Internetu 105

MyS 108
Pfi pohybu mysi se ukazatel mysi nepohybuje 109
Ukazatel mysi je velmi spatné vidét 110
Tlacitka jsou obracend, nebot jsem levak 111
Poklepani mysi nefunguje 112

Nabidka Start 114
Nabidka Start je pfilis diouha nebo pfilis neusporadana 115
Nabidka Start neobsahuje poZzadované polozky 117
Pfidané odkazy se zobrazuji v horni ¢asti nabidky Start 118
Seznam Posledni dokumenty obsahuje soubor, ktery nema byt pfistupny ostatnim 119
Nelze vypnout systém Windows 120

Obrazovka 122
Obrazovka nepfijemné blika 123
Nemam spravny typ monitoru, proto jej nemohu spravné nastavit 124
Obrazovka zhasina pfilis brzy 126
Spofi¢ obrazovky se objevuje pfilis brzy 126
Nevim, jak zprovoznit vice monitoru 127

Pevny disk 130
Pevny disk je témér piny 131
Nelze komprimovat data uloZzena na pevném disku 134
Objevuji se chybova hlaseni typu Chyba pfi ¢teni dat z disku (Data Error Reading Drive),

Chyba I0 (10 Error) nebo Chyba vyhledavani (Seek Error) 136
Pfipojeny pevny disk zménil pismena oznacujici éteci jednotky 137
Program pro defragmentaci disku se neustale vraci na zacatek 138

Pracovni plocha 140
Na plose chybi bézné ikony 141
Na plose neni muj oblibeny obrazek 142
Obrazek na plose nema spravnou velikost nebo lezi mimo stfed plochy 144
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Programy

Program piestal reagovat

Spusténi oblibenych programu vyZaduje pfilis mnoho krok
Odstranény program nadale zobrazuje chybova hiaseni

Pfi poklepani na soubor se spousti §patny program

PFenosneé pocitace
Baterie se vybiji pfilis rychle
Laptop je trvale v usporném rezimu
Nelze presouvat soubory mezi stolnim pocitacem a laptopem
Telefonni linka v hotelu nebo v kancelari nespolupracuje s laptopem

Pripojeni
Nelze se pfihlasit ke sluzbé Windows Messenger
Nelze pouzit vzdalenou pomoc prostrednictvim sluzby Windows Messenger
Brana Firewall pro pfipojeni k Internetu blokuje pfipojeni komunika¢nich programu
Casto mne vyrusuiji rychlé zpravy od jinych osob

Pripojeni k Internetu

Nemam poskytovatele sluZeb Internetu
Nelze se pripojit k poskytovateli sluzeb Internetu

Piipojovani probiha velice pomalu
PFipojeni k Internetu se &asto prerusuje

Neustale se objevuje okno automatického vytaceni

Vysokorychlostni pfipojeni k Internetu jiz neumoznuje navstévy webovych stranek
a praci s elektronickou postou

Slozky

Kazdé okno slozky zobrazuje jiny pohled

Na obrazovce se otevira pfilis mnoho oken slozek

Slozka neni nastavena na druh souborq, které v ni maji byt ulozeny
Je nutné zadavat cestu k souboru nebo sloZce

Soubory

Hledany soubor chybi

Soubory projektu se nachazeji v riznych slozkach
Nelze nalézt uloZeny soubor

Poklepani neotevira soubor
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Nelze urgit, zda presunuti souboru mysi vytvofi zastupce, nebo zda bude soubor pfesunut 191



Spusténi Windows
Programy se spousti automaticky a bez povoleni
Spousténi trva pfilis diouho
Pfi kazdém spusténi systému Windows se otviraji okna slozek
Béhem spousténi se zobrazuje chybové hlaseni o souboru
Pfi kazdém spusténi systému Windows modem vytadi ¢islo
Namisto systému Windows XP se spousti systém Windows 98 nebo Windows Me
Systém Windows se pii spousténi zasekava

stahoveani souboru
Nelze nalézt soubory stazené z webu
Systém Windows otevira stazené soubory jesté pied jejich ulozenim
Stahovani soubort se pierusuje nebo se objevuje chybové hlaseni
Nelze spustit stahovani souboru klepnutim na odkaz na webové strance

Tisk

Nelze vytisknout dokument

Vytisknuté fotografie nejsou ostré

Nelze tisknout pomoci tiskarny v siti

Tisk dokumentu trva diouho

Dokument nebyl vytisknut tak, jak se o¢ekavalo
Udrzba _

Naplanované ulohy udrzby nefunguji

Pevny disk zpomalil

Systém Windows zpomaluje

Prochazeni sité Internet je pomalé

Vice uzivatelu

Ostatni uzivatelé doma nebo v zaméstnani méni ma nastaveni

Jiny uzivatel nemuze otevirat soubory v mém pocitaéi

Ostatni uzivatelé maji pfistup k souborim, které maji byt soukromé

Moje e-mailové zpravy jsou smichany se zpravami vsech ostatnich uzivatell
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