
O b sah

1 Ú vod do te le fon ie
I. I Veřejná telefonní s i l ; ..............................................................................

1.1.1 Základní k o m p o n en ty ............................................................
1.1.2 S ignalizace..................................................................................

1.2 Analogová te le fo n ie ..............................................................................
1.2.1 Koncová z a ř í z e n í ...................................................................

1.3 Digitální te le fo n ie ..................................................................................
1.3.1 P r in c ip .........................................................................................
1.3.2 Přenosová rychlost, h o v o r u ..................................................
1.3.3 S ignalizace .................................................................................
1.3.4 IS D N ............................................................................................

1.4 V o l f ..........................................................................................................
1.4.1 K om ponenty Vol P ................................................................
1.4.2 Signalizační protokoly .........................................................
1.4.3 E N U M .........................................................................................
1.4.4 Protokol pro přenos o b s a h u ..............................................

1.5 L aboratorní cvičení 1 ...........................................................................
1.5.1 Cvičení 1 Hlasová V L Á N ...................................................
1.5.2 Cvičení 2 Signalizace S IP  ................................................
1.5.3 Cvičení 3 Odposlouchávání hovoru ..............................
1.0.4 Cvičení 4 O chrana proti zaplavení vnitřních tabulek

2 C isco  C a llM a n a g e r
2.1 H i s t o r i e ...................................................................................................

2.1.1 1994 M ultim edia M a n a g e r ..................................................
2.1.2 1997 Selsius-CallM anager 1.0 ...........................................
2.1.3 1998 Selsius-CallM anager 2.0 ...........................................
2.1.1 2000 Cisco CallM anager 3 . 0 ..............................................
2.1.5 2001 Cisco CallM anager 3 . 1 ..............................................
2.1.0 2004 Cisco CallM anager 4 . 0 ...............................................
2.1.7 2006 Cisco Unilicd CallM anager 4 . 2 .................................
2.1.8 2006 Cisco Unified CallM anager 5 . 0 .................................
2.1.9 2007 Cisco Unified C om m unications M anager 6.0 . .

1
1
1
2
I
I

14
14
15
17
18
21
22
26
38
39
46
48
48
48
48

51
51
51
52
53
54
55
56
07
57
57



2.1.10 2008 Cisco Unified C om m unications M anager 7 . 0 ...............................  58
2.1.11 2010 Cisco Unified C om m unications M anager 8 . 0 ...............................  58
2.1.12 2012 Cisco Unified C om m unications M anager 9 . 0 ...............................  58

2.2 D ruhy C a llM a n a g e ru ..................................................................................................... 58
2.2.1 CUCM  M edia Convergence? S e rv e r ............................................................... 59
2.2.2 CUCM  VM ware E S X i .................................................................................... 59
2.2.;! CUCM  E x p r e s s ..................................................................................................  00

2.3 Skinny Call Coul rol Protocol ....................................................................................  02
2.4 Inicializace a autom atická konfigurace IP  te le f o n u ..............................................  02
2.5 Firm w are II’ te le fo n ů .....................................................................................................  07

2.5.1 Sekvence vyhledávání souborů  n a  T F T P  s e rv e ru ..................................  08
2.0 Základní konfigurace CUCM  Express s  protokolem  Ѕ С С 1 '................................  09

2.0.1 Konfigurace l i n e k ..............................................................................................  70
2.0.2 Konfigurace IP  telefonů ................................................................................  70
2.0.3 Vygenerováni konfiguračních s o u b o r ů ........................................................ 71

2.7 A ktualizace firmware IP  telefonu .................................    71
2.8 Základní konfigurace CUCM  Express s protokolem  S 1 P ....................................   74
2.9 Ruční konfigurace SIP  II’ te le fo n u ............................................................................. 7ti
2.10 Huční re s ta rt do  továrního n a s t a v e n i ...................................................................... 70
2.11 Konfigurace IP  telefonu pomocí G U I ...................................................................... 70
2.12 Připojení analogové a  d ig itáln í linky.......................................................................... 78

2.12.1 Připojeni analogového te le fo n u ......................................................................  83
2.12.2 Připojeni ústředny analogovým p o r t e m ....................................................  83
2.12.3 P řipo jen í ústředny  d igitálním  p o r t e m ........................................................ 84

2.13 P ropojení IP  ústředen a  sm ěrování h o v o r ů ............................................................  85
2.13.1 Rozšířená konfigurace........................................................................................ 85

2.14 L aboratorní cvičení 2 ......................................................................................................  88
2.14.1 Cvičení č .l základní konfigurace C M E  au to  a s s ig n .......................... 88
2.14.2 Cvičení č.2 základní konfigurace CM E ruční konfigurace . . . .  89
2.14.3 Cvičení č.3 základní konfigurace CM E GUI ................   9(1
2.14.4 Cvičení č.4 aktualizace firmware IP  t e l e f o n ů ...................................... 91
2.14.5 Cvičení &5 analogové linky ...................................................................... 92
2.14.0 Cvičeni ř.ti t r u n k ........................................................................................... 93
2.14.7 Cvičení Č.7 challenge L A B .........................................................................  94

3 A s te r is k  95
3.1 H i s t o r i e ..............................................................................................................................  95

3.1.1 C o je  to  t.edy A s te r isk ? .................................................................................... 97
3.2 A rc h ite k tu ra ....................................................................................................................... 98

3.2.1 M oduly ................................................................................................................  98
3.2.2 Podpůrné k n ih o v n y ...........................................................................................  101
3.2.3 S o u b o r y ................................................................................................................  101
3.2.4 V e rze .......................................................................................................................  102

i i



3.3 In s ta la c e ................................................................................................................................ 1()'1
3.3.1 Instalace z balíčků .............................................................................................  105
3.3.2 Instalace /.(• zdrojových k ó d ů ............................................................................ 105
3.3.3 Instalace z DVD A steriskN O Y V ....................................................................  107

3.1 Základní k o n f ig u ra c e ......................................................................................................  112
3.5 K o n s o le ...............................................................................................................................  П4
3.0 Well rozhraní IP  te le fo n u ...............................................................................................  H4
3.7 Laboratorní cvičení 3 .......................................................................................................  ПО

3.7.1 Cvičení č. 1 I n s t a la c e ......................................................................................  110
3.7.2 Cvičení č .2  Základní konfigurace ............................................................... 117
3.7.3 Cvičení č.3 FrecBPX r o z h r a n í ..................................................................... 113

4 A s te r isk  II Ш )
4.1 Konfigurace .S IP .................................................................................................................  4 0

4.1.1 Užitečné CLI p r ík a z y .......................................................................................... ПО
4.1.2 Základní výchozí konfigurace............................................................................ 120
4.1.3 Základní uživatelská konfigurace ..................................................................... 120
4.1.4 Konfigurační š a b lo n y ..........................................................................................  120

4.2 Konfigurace pravidel v y t á č e n i ..................................................................................... 121
4.2.1 Sekce g e n e r a l .......................................................................................................  121
4.2.2 Definice pravidel v y t á č e n í ...............................................................................  121

4.3 Napojení do  d a ta b á z e ....................................................................................................... 124
4.4 C all C e n t r u m ....................................................................................................................  125
4.5 IVU ......................................................................................................................................  125
4.0 SIP  t r u n k ...........................................................................................................................  120
4.7 A utom atická konfigurace 11’ telefonii ....................................................................... 127
4.3 GSM b r á n a ........................................................................................................................  123
4.0 Laboratorní cvičeni 4 ......................................................................................................  130

4.9.1 Cvičení č .l pokročilá k o n f ig u ra c e ..............................................................  130
4.9.2 Cvičení č.2 A sterisk a  S C C P ......................................................................... 131
4.9.3 Cvičení č.3 CU C M E a  n o n - C is c o ..............................................................  133
4.9.4 Cvičení č.4 Asterisk a R aspberry  P i ........................................................... 134

5 N á s t r o je  p ro  s p o lu p rá c i  135
5.1 Kolaborační s o f tw a r e ....................................................................................................... 135

5.1.1 Kom unikační ú r o v e ň .......................................................................................... 136
5.1.2 Konferenční ú ro v e ň .............................................................................................  137
5.1.3 Kolaborační ú ro v e ň .............................................................................................  142

5.2 Videokonferenční a p l i k a c e ............................................................................................  113
5.2.1 Cisco W e b E x .......................................................................................................  143
5.2.2 Adobe C on... -i.......................................................................................................... 151
5.2.3 T eau iV iew cr...........................................................................................................  100

5.3 Laboratorní cvičení 5 ......................................................................................................  167

i i i



5.3.1 Cvičení 1   107

(i V itle o k o n fe re n c e  169
0.1 S к у р с .................................................................................................................................. 109

0.1.1 H i s t o r i e .................................................................................................................  109
0.1.2 A udio a  video k o d e k y ......................................................................................... 172
0.1.3 Ukázka použití program u Skype .................................................................  172

0.2 Google T a l k ........................................................................................................................  182
0.2.1 H i s t o r i e .................................................................................................................. 182
0.2.2 G oogle+  H a n g o u ts ............................................................................................  183
0.2.3 Audio a video k o d ek y .........................................................................................  183
0.2.1 Registrace ú č t u ...................................................................................................  183
0.2.5 Ukázka Google I- H a n g o u ts ..............................................................................  187
0.2.0 Instalace p l u g in u ................................................................................................  188
0.2.7 P řidán í dalšího ú č a s tn ík a .................................................................................. 192

0.3 Cisco Unilied C om m unications M a n a g e r ..............................................................  19-1
0.3.1 Cisco Unified P r e s e n c e .....................................................................................  19-1
6.3.2 Cisco Jab b e r .......................................................................................................  190
0.3.3 K o n fig u rac e ........................................................................................................... 198

0.4 L aboratorní cvičení 0 ........................................................................................................... 210
0.4.1 Cvičení 1 Google H angouts ............................................................................210
0.4.2 Cvičení 2 S k y p e .................................................................................................... 210
0.4.3 Cvičení 3 Cisco J a b b e r ...................................................................................... 210

iv


