Obsah

1 Uvod

2 Soucasna pripravenost studenti ufitelstvi
na predchazeni vzniku §kolnich konflikti, nebo na jejich FeSeni

3 Vytvafeni podminek pro pfedchazeni
vzniku interpersondlnich konfliktii mezi uéitelem a Zaky
3.1 Postupy vedouci k piedchazeni vzniku rozport
mezi odlisnymi pfedstavami, nazory, postoji, potiebami atd.
ucitel a zaka, které mohou prerast ve Skolni konflikty
3.1.1 Rozpor predstav uéiteli a zakl o kritériich kvality osvojeni u¢iva
3.1.2 Rozpor odlidnych nazorti uciteld a zaka
na jednotlivé vyucovaci piedméty
3.1.3 Rozpory mezi jiz vytvoifenymi laickymi kognitivnimi modely uciva,
s nimiz vstupuji Zaci do vyuky, a védeckym vymezenim
novych pojmt, déji, pravidel atd., které prezentuje vyucujici
3.1.4 Rozpor mezi uitelovou piedstavou o zacich,
zakovym sebehodnocenim
a jeho momentalnimi redlnymi moZnostmi
3.1.5 Rozpor mezi Zakovou piedstavou o idedalnim uditeli
a ucitelovou piedstavou o idealni osobnosti pedagoga
3.1.6 Rozpor mezi piedstavami ucitell a Zaki
o obsahu socidlniho Fadu skoly, skolni tFidy
a z nich vyplyvajicimi nazory a postoji
3.1.7 Rozpor mezi osobnimi hledisky ucitelt a zakia
na volbu spolupracovniki a viidet skupiny
3.1.8 Rozpor mezi osobnimi modely
pedagogické komunikace uéiteld a zaka

4 ReSeni $kolnich konfliktii vzniklych v pritbéhu vyuky

4.1 Strategie, tedy obecny plan feSeni $kolnich konflikti mezi ucitelem a Zaky
4.1.1 Prvy obecné teoreticky zavér, ktery se vztahuje
ke strategii feSeni Skolnich konflikti, a jeho konkretizace
4.1.2 Druhy obecny zavér vztahujici se
ke strategii feseni Skolnich konflikti, a jeho konkretizace
4.1.3 Treti obecny zavér, ktery se vztahuje
ke strategii feSeni Skolnich konfliktd, a jeho konkretizace

4.2 Taktika feSeni skolnich konflikta
5 Zavér

6 Literatura

10

12

28

44

48

49

52

55
55

55

58

60
65
69

71



